Verlangerung von Kennungen

Alle Kennungen des Rechenzentrums besitzen eine limitierte Giiltigkeit. Vor Ablauf dieser Giltigkeit wird der betroffene Nutzer tber den

bevorstehenden Ablauf per Mail informiert. Diese Mail geht an das Mailkonto des Nutzers an der UniBw Munchen. Daher sollte dieses Mailkonto auch
regelmafig tberpriift werden.

Eine Verlangerung kann der Nutzer selbst initiieren. Diese erfolgt Gber den Webdienst (https://nutzer.unibw.de) nach Anmeldung mit der noch aktiven
Kennung.

Schritt-flr-Schritt-Anleitung

Diese erfolgt Uber die Nutzerverwaltung des RZ unter https://nutzer.unibw.de und umfasst die folgenden Schritte:

1. Anmeldung am Webportal https://nutzer.unibw.de mit der betroffenen Kennung
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2. Bei der nun angezeigten Kennung ist "Verlangern" auszuwéhlen
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3. Die neue Gliltigkeit ist anzugeben
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4. Jetzt kann der Verlangerungsantrag heruntergeladen und ausgedruckt werden
Bitte drucken Sie den Antrag aus und geben Sie ihn - von Ihnen und dem entsprechenden Kostenstellenleiter unterschrieben - innerhalb der nachsten 28 Tage im ServiceDesk zur weiteren Verarbeitung
ab.
Nicht innerhalb dieser Frist abgegebene Anirage werden durch den ServiceDesk nicht menhr angenommen und verarbeitet

PDF-Benutzerantrag anzeigen/speichern

5. Die Unterschriften auf dem Kennungsantrag kénnen geleistet werden durch:

i. manuelle Unterschrift auf Ausdruck (evtl. mit spaterem Scan bei elektronischem Versand)
ii. Digitale Signatur bei ausschlief3lich elektronischer Weiterleitung (keine eingescannte Unterschrift) z.B. in PDF und
elektronische Weiterleitung
iii. Sonderlésung fur Kostenstellenleiter, welche sich fir langere Zeit auerhalb des Campus befinden und keine Lésung
(a) oder (b) verfugbar ist:
® Esistin diesen Fallen ausreichend, dass eine Unterschrift z.B. in Adobe PDF geleistet wird.
* Die Korrektheit der Unterschrift des Antragstellers priift der Kostenstellenleiter (z.B. Abgleich mit Kopie des
Personalausweises)
® Der Antrag ist Uber die dienstliche Mailadresse des Kostenstellenleiters an support@unibw.de zu senden

Nach der Unterschrift durch Antragsteller und Kostenstellenleiter muss der Antrag zum Servicedesk des RZ geschickt werden. Das geht tiber

i. Hauspost Rechenzentrum Servicedesk (bitte Verfugbarkeit und Laufzeit der (Haus-)Post einrechnen


mailto:support@unibw.de

ii. E-Mail: support@unibw.de
Dazu bitte eine bereits vorhandene Ticketnummer zum Vorgang "[UniBwM#xxxxxxx]" zur korrekten Zuordnung angeben
oder direkt auf die betreffende Antwort aus dem Ticketsystem antworten.

Sobald der Antrag bei uns eingegangen ist wird die Kennung freigeschaltet. Der Antragsteller erhalt dazu eine Mail an die neue dienstliche
Mailadresse vorname.name@unibw.de sowie ggf. Uber das Ticketsystem

@ Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an den Servicedesk des Rechenzentrums oder informieren sich tiber unsere Webseite.
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